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Este Aviso de Privacidade ("Aviso") esclarece a forma como nés tratamos dados
pessoais na prestagdo de servigos de pagamento (“Servigos”), incluindo as finalidades
da coleta, com quem podemos compartilha-los, medidas de seguranca que adotamos
e quais sdo seus direitos como titular de dados pessoaqis, em razdo da conta de
pagamento (“Conta”) provida pela SWAP MEIOS DE PAGAMENTOS INSTITUICAO
DE PAGAMENTO S.A. (“Swap”) por meio do parceiro comercial ESPRESSO
CONTROLE DE DESPESAS S.A. (“Sankhya Beneficios"), com quem vocé mantém
relagdo comercial direta para primeiro atendimento.

O Aviso sumariza os processos internos e boas praticas que a Swap, como instituigéo
de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central, incluindo suas filiais e
subsididrias, aplica, no que couber, para cada um dos nossos aplicativos publicados,
como no Google Play e na Apple App Store, demonstrando o comprometimento em
garantir que esses direitos sejam respeitados, observando as leis aplicaveis,
especialmente a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais -
LGPD").

A aceitagdo desta politica deve ser feita quando vocé se cadastrar em nossas
aplicagdes para usufruir dos Servicos. A aceitagdo se dd no momento em que vocé, de
forma afirmativa, concorda com o uso dos seus dados para cada uma das finalidades
aqui descritas. Isso indicard que vocé estd ciente e em total acordo com a forma como
as suas informagdes e os seus dados serdo utilizados. Caso vocé ndo concorde com
esta Politica, vocé ndo deve continuar o procedimento de cadastro para aceitar e
utilizar os Servicos.

1. QUEM SOMOS

A Swap fornece solugbes de tecnologia que simplificam operagdes financeiras
complexas e lida com diversos tipos de empresas como parceiras. Quando Vocé utiliza
os Servigos, vocé autoriza a coleta de seus Dados Pessoais pela Sankhya Beneficios e
o seu compartilhamento com a Swap.

A Sankhya Beneficios e a Swap disponibilizam uma Conta com o intuito de facilitar
transagdes de pagamento e que também permitem, a critério da Sankhya Beneficios
com quem vocé mantém relagdo comercial direta, a realizagdo de transferéncia entre
Contas, pagamento de boletos, redlizagdo de saques, Pix, entre outras
funcionalidades.
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Apés receber os seus dados, a Swap realiza diligéncias de cadastro com as suas
informacgdes para disponibilizar e gerenciar uma conta de pagamento e cartdo pré-
pago ou pds-pago prontos para serem ativados por meio de nossas aplicagdes e da
Sankhya Beneficios. Ao ativar a sua conta, vocé confirma o compartilhamento de
dados com a Swap, bem como aceita nossos termos e politicas e de nossos parceiros.

2. NOSSO COMPROMISSO

A protecdo dos seus dados pessoais € nossa prioridade e faremos tudo o que estiver
ao nosso alcance para manté-los seguros, preservando sua privacidade e confianga.

Por isso, é importante que vocé saiba exatamente como suas informagdes serdo
utilizadas. Foi por essa razdo que elaboramos este Aviso de Privacidade, de forma
clara e direta, pensada especialmente para vocé, assim como nossos servigos.

Nossos Clientes sdo o nosso “legitimo interesse”, ou seja, nossa razéo de existir. Todo
trabalho que realizamos se resume a garantir o melhor servico e as melhores
condigoes de nossos servigos.

Contudo, para que isso seja possivel, precisamos coletar e utilizar algumas
informagdes pessoais. Fique tranquilo, pois garantimos que adotamos todos os
direitos e medidas de seguranca necessdrios para proteger suas informagoes.

3. CONCEITOS

Para que vocé compreenda este Aviso de Privacidade, iremos explicar os principais
conceitos utilizados neste documento:

Qualquer informagdo que possa levar a identificagdo direta ou
indireta de uma pessoa fisica (“Titular”).

Qualquer dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
organizagdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Toda e qualquer operagdo realizada com Dados Pessoais,
desde sua coleta até a sua eliminag¢do, como as que se referem
a coleta, produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,

reprodug¢do, transmissdo, distribuicdo, processamento,
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arquivamento, armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou
controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo,
transferéncia, difusdo ou extragdo.

TITULAR Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes

CONTROLADOR referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

Pessoa natural ou juridica que ira realizar o tratamento em

S e nome do Controlador.

Legislagdo Brasileira (Lei n®13.709/2018) que dispde sobre o
Selde RSl =B tratamento de dados pessoais, inclusive por meios digitais, por
DE PROTEGCAO DE pessoa natural ou por pessoa juridica, com objetivo de
DADOS PESSOAIS proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade.

Sdo empresas ou pessoas contratadas pela Swap para
auxiliar em atividades essenciais a prestacgdo dos servigos,
como diligéncias de cadastro, prevengdo a fraudes e
TERCEIROS cumprimento de obrigagdes legais e regulatérias. Nesses
casos, a Sankhya Beneficios pode receber desses terceiros
determinados dados pessoais, principalmente informagdes
de identificagdo e de contato.

Independente se escrita no plural ou singular, trata-se de
pessoa fisica ou juridica que atuard como Contratante da
Sankhya Beneficios.

CLIENTE ou
ASSOCIADO

Sdo todas as pessoas fisicas ou juridicas que utilizam os
produtos oferecidos pela Sankhya Beneficios.

USUARIOS

Ou apenas “Representante(s) da empresa”, sdo as pessoas

St fisicas nominadas pela empresa, para realizar os contatos,
LEGAIS DA receber notificagdes relevantes de uso, negociar novas
EMPRESA condig¢des, gerenciar os usudrios disponibilizados, entre outras

atividades relacionadas ao servigco da Sankhya Beneficios.

Para que o tratamento de dados pessoais esteja adequado a
LGPD é necessdrio que respeite ao menos uma das dez bases
legais (hipéteses) trazidas pela lei, das quais destacamos as
principais em nossas relagdes abaixo:

BASES LEGAIS

E a base legal mais comum, quando o titular disponibiliza seus

L dados para tratamento através do seu consentimento, que
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deverd ser coletado de maneira livre, informada e inequivoca.

Visa os tratamentos que buscam reduzir os riscos financeiros
PROTECAO AO do controlador e do operador, incluindo andlise de risco,
CREDITO concessdo de crédito, cobranga e prote¢do do crédito.

EXECUCAO DE Quando o tfratamento de dados envolve a formalizagdo, ou
CONTRATOS OU pré formalizagdo, da relagdo contratual entre as partes.
PROCESSOS PRE

CONTRATUAIS

CUMPRIMENTO DE Caso o tfratamento seja previsto e obrigado em outras
OBRIGAQAO LEGAL legislagdes ou regulamentacgdes.

4. QUAIS DADOS PESSOAIS E DE QUEM COLETAMOS

Todas as informagdes citadas serdo coletadas, processadas, armazenadas, tratadas
e ficardo disponiveis para consulta pela Swap e pela Sankhya Beneficios, sempre que
pertinente, ou viabilizadas por um uso permitido e necessdrio, ou ainda, mediante
requisicdo do titular dos dados pessoais para cumprimento de deveres oriundos da
legislagdo.

TITULAR DE DADOS DADOS COLETADOS

CLIENTE/USUARIO Nome completo, género, filiagdo, estado civil, e-mail,
data de nascimento, nUmero de telefone, nome de
usudrio e senha, enderego, bem como documentos de
identificagdo pessoal, tais como CPF e RG.

a. Fontes e Exemplos de Coleta

Dados pessoais fornecidos por vocé (diretamente ou por meio de Parceiros):

Quando cria ou altera sua conta, ao preencher cadastros ou ao interagir com nossos
canais, vocé pode nos fornecer dados como:

e Nome completo, género, filiagdo, estado civil, e-mail, data de nascimento,
telefone, enderego, documentos de identificagdo (ex.: CPF e RG), nome de usudrio
e senha.
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pessoais compartilhados por terceiros:

A Swap pode receber dados de terceiros para aprimorar os Servigos prestados e

cumprir obrigagdes legais e regulatoérias, como diligéncias de cadastro e prevengdo a

fraudes. Exemplos incluem:

Dados

Dados de identificagdo e de contato, nos mesmos termos acima, para validagdo e
checagem de seguranca;

Score de crédito atribuido por biros;

Informagdes sobre Pessoas Politicamente Expostas (PEP);

Dados necessdrios para identificar o beneficidrio final e atender exigéncias
regulatérias de prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

coletados de nossas aplicagoes e sites:

Ao utilizar nossos servigos digitais, podemos coletar automaticamente:

5.

Endereco IP (IPv4 e IPv6) da conexdo utilizada (sem retencdo de dados de porta
l6gica);

Identificador e modelo do dispositivo (ID);

Tipo de navegador e sistema operacional;

Localizagdo baseada no uso de cartdes vinculados a sua contaq;

Identificadores Unicos e cookies ou tecnologias similares que permitem a
personalizagdo da navegacgdo.

COMO COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS

Precisamos de dados pessoais para que possamos fornecer o melhor produto e o

suporte mais adequado para nossas partes interessadas, garantindo a seguranga e a

transparéncia com total respeito aos preceitos trazidos pela Lei Geral de Protegdo de

Dados Pessoais (LGPD) e demais disposicdes legais.

Desta forma, apresentamos abaixo a forma de coleta de dados referente a cada um

dos titulares de dados com os quais nos relacionamos:

Clientes/Usuarios Fontes automaticas: informagdes coletadas por meio

de cookies, logs, enderecos IP, identificadores de
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dispositivos, localizagdo e dados de navegagdo, com
a finalidade de seguranca, prevengdo a fraudes,
melhoria de experiéncia e personalizagdo dos

Servigos.

Clientes/Usuarios Fontes externas autorizadas: dados recebidos de
terceiros, como birds de crédito, prestadores de servigos
de diligéncia cadastral, autoridades publicas ou
parceiros regulatérios, sempre que necessdrio para

validagdo, seguranga e prevengdo ailicitos.

Nas relagdes existentes, a Swap e a Sankhya Beneficios atuam predominantemente
como operadoras de dados pessoais. Isso significa que tratamos dados pessoais em
nome de nossos clientes e contratantes (controladores), seguindo estritamente suas
instrugoes.

O Cliente reconhece que seguindo os conceitos da LGPD, atuard como controlador em
relag@o aos dados pessoais transmitidos a Swap e a Sankhya Beneficios e tratados
por elas através da Plataforma.

6. PARA QUE COLETAMOS OS DADOS PESSOAIS

Para o desempenho de seus processos, a Swap e a Sankhya Beneficios realiza
atividades de tratamento de dados pessoais. Em algumas dessas atividades, a Swap
e a Sankhya Beneficios atuam como co-controladoras, determinando como e para
quais finalidades o Tratamento deve ocorrer; em outras, como Operadora,
executando o tratamento conforme as instrugdes de outro Controlador; e, em
determinadas situagdes, em Controladoria Conjunta, quando a Swap e outra
instituicdo parceira possuem controle comum sobre o tratamento, tomando decisdes
convergentes quanto as finalidades essenciais, em conformidade com o entendimento
da ANPD.
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Assim, seus dados podem ser objeto de diversas operagdes ao longo do ciclo de vida,
como coleta, armazenamento, processamento, uso, classificagdo, transmissdo,
eliminagdo e demais atividades legitimas.

Veja abaixo os principais tratamentos realizados, com as devidas finalidades e bases
legais que os justifiquem:

FINALIDADE Dados Utilizados BASE LEGAL

Verificagdo de CPF, nome completo, data de Cumprimento de
identidade; Cadastro nos nascimento, endereco obrigagdo legal;
Servigos; Andlise de
crédito e perfil
financeiro; Identificagdo
e prevencgdo de fraudes e

Execugdo de contrato;
Consentimento;
Prote¢do ao crédito

residencial, e-mail, nome
completo da mde, nUmero de
telefone, Autodeclaragdo de

ameacas de seguranca Pessoa Exposta Politicamente
(PEP)
Identificagdo e IP, hora e data de acesso, Cumprimento de
prevengdo de fraudes, geolocalizacdo, dados de obrigagdo legal;

Legitimo interesse;
Protec¢do ao crédito

monitoramento de
transagoes, autenticagdo
de seguranga em acessos

e resposta aincidentes
técnicos transagoes, registros de

dispositivos, credenciais, logs de
acesso, perfil e comportamento
de compra, volume e nUmero de

atendimento

Personalizagdo e Identificadores Unicos, cookies, Consentimento;
aprimoramento dos dados de navegacgdo e Legitimo interesse

SleplsesNelsslelesiersing | interagdes, localizagdo de uso,
sites e aplicagoes histérico de utilizagdo de servigos

Execucgdo de obrigagdes Dados cadastrais (nome, CPF, | 2 Glatlscleresieeliidolisn
contratuais; Manutengdo endereco, telefone, e-mail); Cumprimento de
de cadastro atudlizado, Dados necessdrios para obrigagdo legal

vdlido e completo formalizagdo de contratos.

Comunicagdo com o Dados de contato (e-mail, Execugdo de contrato;
titular para telefone) Consentimento
esclarecimento de
dividas, envio de
atualizagoes,




Publicagédo: 03/10/2025
l/) Sankhya Beneficios AVISO DE PRIVACIDADE Classificacéao: Publico

Uso: Publico irrestrito

informagdes e
documentos

Atividades de marketing, Dados cadastrais e de contato Consentimento;
elpelisisieeiorolse e e s combinados com dados de uso Legitimo interesse
mercado e de opinido (cookies, navegagdo, interagdes)

Consulta a bases Dados cadastrais e de validagdo Cumprimento de
externas para validagdo em sistemas externos (birés de obrigagdo legal;
cadastral e checagem de crédito, PEP, bases pUblicas) Legitimo interesse;

restricoes Protecdo ao crédito

Melhoria continua das Dados de utilizagdo dos servigos Legitimo interesse
solugdes e servicos (histérico de transagdes,
prestados interagdes em plataformas)

Exercicio regular de Dados coletados em interagoes e Cumprimento de
direitos proprios ou registros de atendimento obrigagdo legal;
colaboragdo para Legitimo interesse
exercicio regular de
direitos de clientes e
parceiros

a. COM QUEM COMPARTILHAMOS

Em razdo da natureza dos Servicos, que envolvem operagdes de pagamento, a Swap
e a Sankhya Beneficios podem atuar em conjunto com outras entidades. Nesses
casos, seus dados pessoais podem ser compartilhados com:

Parceiros Compartilhamos dados pessoais para o envio de
comunicados, ofertas e promogdes de parceiros,
relacionados a plataforma.

érgﬁosjudiciais L'l Em casos de processos judiciais, para exercer,
regulatérios defender ou estabelecer direitos nossos ou de

terceiros, ou em caso de cumprimento de ordem
emanada por autoridade competente.
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Caso vocé possua um cartdo, seus dados serdo
compartilhados com a bandeira instituidora do
arranjo de pagamento correspondente.

Compartilhamento com entidades de andlise de
crédito para avaliagdo de perfil, maior segurancga
das operagdes e prevencdo a fraudes.

Compartilhamento com o Banco BTG Pactual
S.A., instituigdo financeira autorizada, para
servicos de individualizagdo de contas de
pagamento junto ao Sistema de Pagamentos
Brasileiro - SPB, sempre que vinculados a banco,
agéncia e conta.

Compartilhamento com instituigdes financeiras
selecionadas pela Swap para viabilizar servigos
relacionados ao Pix.

Compartilhamento com a Amazon AWS Servicos
Brasil Ltda., responsavel pelainfraestrutura e
hospedagem dos dados tratados pela Swap.

Todos os parceiros recebem os dados estritamente necessdrios a prestagdo dos

servigos, observando contratos alinhados as normas de protegdo de dados aplicaveis.

Esses parceiros também possuem suas préprias Politicas de Privacidade,

recomendando-se a leitura em seus canais oficiais.

Por fim, a Swap e a Sankhya Beneficios declaram que os dados pessoais poderdo ser

compartilhados entre si, conforme exigido pela regulamentagdo vigente, para fins de

identificagdo de usudrios, prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do

terrorismo.

b. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A Sankhya Beneficios e a Swap esclarecem que pode enviar ou tratar qualquer

informagdo fora do territério nacional.
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Nos casos de envio ou tratamento de informagdes fora do territério nacional, a
Sankhya Beneficios e a Swap garante que tais paises possuem e cumprem medidas
de protecdo de dados, minimamente do mesmo nivel que o pais de origem.

c. TEMPO DE ARMAZENAMENTO

Enquanto operadora, armazenamos os dados pessoais apenas pelo periodo
estritamente necessdrio para atender os servicos prestados aos controladores, para
o cumprimento de lei ou regulamento, para o cumprimento de ordem judicial ou
requisi¢cdo de autoridade competente.

Os dados pessoais, e outras informagdes tratadas para quaisquer dos objetivos
citados neste Aviso, ndo serdo mantidos por mais tempo do que o estritamente
necessdario para a conclusdo das finalidades a que se destinarem, salvo quando
respaldados pelos Artigos 12 e 16 da LGPD.

Os dados e documentos eletronicos que contenham dados pessoadis podem
permanecer retidos por mais tempo do que o necessdrio para seus fins nos casos de:
obrigacdo legal, redugdo do risco de fraude, pleno exercicio do direito de defesa.

7. MEDIDAS ADOTADAS PARA MANTER SEUS DADOS SEGUROS

Para manter todos os dados pessoais seguros, a Swap utiliza ferramentas fisicas,
eletrénicas e organizacionais, e leva em consideragdo a classificagdo e qualificagdo
dos dados coletados, o contexto, finalidade do tratamento e os riscos que eventuais
violagoes geram para os direitos e liberdades do titular.

Essas agdes estdo associadas aos esforgos da Swap para prevengdo a incidentes de
segurangad, como perda, uso indevido e acesso ndo autorizado, divulgagdo, alteragdo,
destruicdo ou quaisquer contra-ataques perpetrados por pessoas mal-intencionadas,
que podem ser altamente sofisticados e inovadores, com técnicas e métodos
desconhecidos até entdo, mesmo pelas melhores ferramentas de seguranca da
informacgdo.

Como a transmissdo de dados pelainternet ndo é livre de riscos, a seguranca dos seus
Dados Pessoais também depende da ac¢do de medidas razodveis por vocé no uso de
seus dispositivos e softwares. E importante que vocé proteja seus dados cadastrais e
credenciais de acesso utilizados para autenticagdo na plataforma da Swap e/ou da
Sankhya Beneficios. Dessa forma, impedimos que outras pessoas possam acessar
seus Servicos.
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Caso Vocé identifique ou tome conhecimento de algo que possa comprometer a
seguranca dos seus Dados Pessoais, ou de alguma possivel vulnerabilidade em nosso
site ou sistemas, por favor entre em contato com a Sankhya Beneficios e/ou com a
Swap.

8. COMO GARANTIMOS A SUA PRIVACIDADE

A Sankhya Beneficios e a Swap empregardo seus melhores esforcos para respeitar e
proteger os dados e as informagdes pessoais contra perda, roubo ou qualquer
modalidade de uso indevido, bem como contra acesso ndo autorizado, divulgagdo,
alteragdo e destruigdo.

E vedado, aos colaboradores da Sankhya Beneficios e da Swap, reproduzir ou
compartilhar sem autorizagdo da Sankhya Beneficios e da Swap, qualquer conteldo
em posse da Sankhya Beneficios e da Swap, por qualquer meio de comunicagdo e/ou
reproducdo;

Além disso, possuimos estipulagdes contratuais e cobramos de nossos parceiros a
adogdo de medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoadis de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

Todas as informagdes ou dados pessoais inseridos no ambiente digital ou convertidos
do meio fisico para o virtual serdo, quando necessario, criptografados pela Sankhya
Beneficios e pela Swap.

A Sankhya Beneficios e a Swap garantem que apenas os colaboradores ou parceiros
necessdrios para tratar de determinado dado e/ou informagdo receberam
credenciais para tais fungdes.

Aquele que possuir credencial de acesso para os dados pessoais e informagdes dos
quais esta politica trata e/ou tratadas como sigilosas, serd o responsavel pelo zelo e
uso correto das suas credenciais de acesso, podendo ser responsabilizado
pessoalmente pelo uso indevido de suas credenciais.

9. RESPONSABILIDADES

Os Clientes e Parceiros se comprometem com a veracidade das informagdes
prestadas, responsabilizando-se em caso de ilegalidade cometida mediante
fornecimento de informagdes falsas e/ou ndo autorizadas.
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Cabera ao Cliente, detendo a posi¢do de controlador, tomar todas as decisdes sobre
os dados pessoais e transmitir as instrugdes pertinentes ao seu tratamento.

Assim como a Sankhya Beneficios e a Swap, o Cliente declara que cumpre toda a
legislagdo brasileira sobre privacidade, inclusive a Constituigdo Federal, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, o Cdédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n.
12.965/2014), bem como a LGPD, expressando seu compromisso de tratar os dados
pessoais relacionados a prestagdo de Servigos com especial atengdo aos principios da
finalidade, boa-fé e interesse puUblico que justificam a disponibilizagdo das
informagdes coletadas.

A Sankhya Beneficios e a Swap ndo se responsabilizam por qualquer vazamento,
divulgagdo ou mau tratamento de dados que ndo tenha se dado por sua
responsabilidade, direta ou indireta.

10. CONFIRA OS SEUS DIREITOS

Em respeito a LGPD, vocé, enquanto Titular de Dados poderd exercer os seguintes
direitos:

Confirmacgdo de
Tratamento

Atudlizacdo e
Corregdo

Exclusdo e Bloqueio

Portabilidade

Informacgdo

Consentimento /
Revogacgdo

Vocé pode confirmar se realizamos tratamentos com os seus
dados pessoais e, caso isso ocorra, solicitar acesso aos dados|
que temos sobre vocé.

Vocé tem o direito de atualizar e corrigir seus dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados que possuimos.

Vocé pode solicitar anonimizagéo, bloqueio e eliminagdo de
dados desnecessdarios ou tratados em desconformidade com
o disposto na LGPD.

Vocé possui o direito de portar os seus dados pessoais,
observadas as normas aplicdveis e os segredos comercial e
industrial.

Vocé pode solicitar informagdes acerca do
compartilhamento de dados pessoais do Controlador com
entidades publicas e privadas.

Vocé tem o direito de questionar o fornecimento de
consentimento quando solicitado, bem como as
consequéncias de ndo fornecé-lo. Além disso, vocé pode
revogar o consentimento dado a qualquer momento, de
forma expressa e sem custos.
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Sl L Vocé pode solicitar a eliminagdo dos dados pessoais
tratados, exclusivamente, com seu consentimento, exceto
quando manter os dados for necessdrio ou permitido pela lei.

Oposigdo ao Vocé tem o direito de se opor a Tratamentos realizados com
Tratamento fundamento em outras bases legais, em caso de
descumprimento da LGPD.

T e a T ] Vocé pode solicitar a revisdo de decisdes tomadas com base
em Tratamento automatizado de Dados Pessoais que te
afetem, como decisdes de crédito.

Cancelamento do Vocé tem o direito de solicitar o cancelamento do envio de
Envio de Ofertas ofertas direcionadas de produtos e servigos da Sankhya
Beneficios, pelos nossos canais de atendimento ou através
de opt-outs disponiveis em nossos e-mails e outras formas de
comunicagdo.

11. VIGENCIA

A Sankhya Beneficios e a Swap buscam sempre aprimorar sua operacdo para
garantir servicos e prote¢des de qualidade, ao passo que, eventualmente, este Aviso
de Privacidade poderd ser atualizado ou alterado unilateralmente pela Sankhya
Beneficios e pela Swap.

Estamos sempre melhorando nosso Aviso de Privacidade e as mudancas serdo
refletidas nesta pdgina. Entdo, antes de usar um de nossos Servigos dé uma olhadinha
aqui.

Quando publicarmos alteragdes no Aviso, atualizaremos a data em que a Gltima
alteragdo foi publicada.

Lembre-se: Ao continuar a acessar os Servigos depois que tais alteragées passarem
a valer, vocé estara concordando em estar vinculado @ nova verséo do Aviso.

Quaisquer alteragdes a este Aviso entrardo em vigor apés 01 (um) dia da publicagdo
no website oficial.

12. FALE CONOSCO

Os titulares de dados poderdo exercer, mediante requisi¢cdo ou acesso direto, sempre
acompanhada de prova de identidade, todos aqueles direitos previstos no artigo 18 da
lei no 13.709 de 2018, basta entrar em contato através do'
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Registramos que podemos solicitar algumas informagdes complementares para fins
de comprovacgdo da sua identidade, buscando impedir fraudes.

Caso precise de qualquer suporte ou tenha alguma divida, pedido ou sugestdo em
relagdo a este Aviso ou demais questdes de privacidade, estaremos sempre a sua
disposi¢do. Basta contatar nossa central de atendimento ou conversar diretamente
com nosso responsdvel de privacidade (encarregado de dados): DPO
(dpo@contaswap.com, dpo@espressoapp.com.br) e para o e-mail

suporte@sankhyabeneficios.com.br.



mailto:dpo@contaswap.com
mailto:dpo@espressoapp.com.br
mailto:suporte@espressoapp.com.br

